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A propos de ce Guide de référence

Quel est I'objectif du Guide de référence ?

Le Guide de référence de notre Portail client fournit une introduction et un outil intuitif pour une
utilisation efficace des fonctionnalités de notre Portail client.

Comment ce Guide de référence est-il organisé ?

Il s’agit d’'un guide interactif permettant de localiser toutes les fonctionnalités de notre portail client.
Aprés avoir découvert le navigateur du portail client, vous serez redirigé vers chaque section souhaitée.

Pour chaque fonctionnalité, le Guide de référence est composé de 2 parties :
* une bréeve description de la fonctionnalité ;

+ I'emplacement de la fonctionnalité sur la page Web concernée.

Comment utiliser ce Guide de référence ?

Naviguez facilement entre nos différentes fonctionnalités en cliquant sur les sections souhaitées.
Chaque partie est basée sur la page d’accueil principale de notre portail client. Vous ne serez pas perdu !
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@ Document interactif : vous
* pouvez cliquer sur chaque titre
L pour accéder directement a la

section correspondante
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Remarque
Au bout de 7 jours, le lien e-mail expirera et
vous devrez demander de nouveaux
identifiants. Le mot de passe réinitialisé ne
CO m m e nt Se CO n n e Cte r sera disponible que la premiere fois. Apres
cela, vous devrez contacter un administrateur

Guardian pour réinitialiser votre mot de passe. ‘

———————-0—————————————————-9——————————————————— P e = == —

e el el G T O \IE/(r)]ust.ngar]zt ?(laorr?o?dlc;’lgte' l_vetrs Iaeria%e gitcggneglssné E;]ss:elzte’\}lo;/r%uisﬁ\rg;j nr]r?gtd%g ° ;222935; L::r(])r?tgun\i/rezlfj mrr?éiﬂi
REmiiEn! €D Ganmeslio, Wous eEvEr GleEr Uy t mu IrI ire fournis d nu ”I?a riuril \Y, Vi zpv g caréctéres avec des chiffres F:Jles caractéres spéciaux, des
Entrer dans le portail pour définir un nouveau emporare fournis cans je-mar, VOUS pouvez vous . . ' >P ’

mot de passe connecter pour la premiere fois au portail. majuscules et des minuscules. Vous devez cliquer sur Se

connecter pour enregistrer le nouveau mot de passe. Enfin, vous
serez redirigé vers le portail e-commerce.

L
S whats passibie GUARDIAN

Connexion au portail Guardian 3 GLASS
Commerce

See what's possible”

Bienvenue sur le portail Guardian!

Nom dutifisatecr® Bienvenue sur le portail de commerce Guardian
'

Mot de passe* Réinitialiser le mot de passe

GUARDIAN Sezotnatr
(_\l GLASS

See what's possible
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Document interactif : vous pouvez

@ o - vous po
cliquer sur chaque titre coloré pour

accéder directement a la section
correspondante

Navigateur du
portail client

I Cn-téte
- Votre principal outil de navigation,
I'en-téte standard pour toutes les pages. 1231612 cxample s compony s o
Parcourir par catégorie de verre
‘ Page d’accueil T
Acces rapide a différentes fonctionnalités Commande rapide par Nom de produit
telles que le site Web Guardian, les
informations de compte, les liens rapides

vers les produits, la commande rapide par ~ Aller plus loin
nom de produit. “

a Pied de page/liens rapides
Trouvez des liens rapides concernant
I'assistance et l'aide.
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Comment naviguer : En-téte

GUARDIAN
@ GLASS

See what's possible”

Rechercher un produit

Lily Fox @I ._,h

(3)

?Accueil | Parcourir Les Produits

Mes Accords

Page d’accueil — Accueil

La premiére page qui apparait lors de la
connexion au portail. Vous pouvez
également y accéder en cliquant sur le
logo Guardian.

?Mes. Commandes

ﬁnes Envois

?Mes Demandes ?Centre D'Information

Mes envois

Camion

Contient le détail des produits (nom du
produit, quantités et prix, dimensions et
prix total) qui se trouvent dans votre
commande en cours. Cliquez dessus
pour les examiner et passer votre

Page qui regroupe tous les envois liés
aux commandes passées par
l'utilisateur.

Mes demandes

e E(i:rgd%lzj r;r tloeuss [I)erSOdUI;S. : ibl Acces pour créer, examiner et suivre toutes commande.
°S pro l.“ts digponles les demandes soumises a Guardian.
dans votre zone géographique.
Mes accords @ Centre d’information
Page qui regroupe tous les accords établis Collecte darticles sur des sujets
entre le client et Guardian. Elle permet a techniques, liés aux produits et a
I'utilisateur de les gérer et de les examiner. lindustrie, pour aider [utilisateur >

Mes commandes

Page qui regroupe toutes les commandes
(en cours et précédentes) passées par
I'utilisateur. Elle permet a l'utilisateur de
vérifier et de gérer ses commandes.

Guardian Confidential

pendant le processus de commande. @ Document interactif : vous pouvez
cliquer sur les titres colorés pour
acceéder directement a la section

correspondante

Options utilisateur

Acces aux informations utilisateur telles
que le Profil utilisateur, les Informations de
compte et les Parametres. Il vous donne
également acces au lien de déconnexion.
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RETOUR AU
NAVIGATEUR

D’EN-TETE

2. Parcourir les produits - 1/2 o

iAd resse de | I;]/ral§o n- Date de *u gt’:g?”‘?‘ Saisissez un mot-clé ou un numérs UGS n George Clearwater "i\.:' A ﬂ Catégorie
Al altee ) ) ) . ) ) . Parcourir les produits
Assurez_\/ous tOUJOUfS que |a date de ||Vra|son et Accuei Parcourir Les Produits  Mes Accords  Mes Commandes  Mes Envois Mes Demandes  Centre Dinformation

) 3 o qier sz Anti-Reflective (1)

l adres_se d eXpedltlon SOUhalteeS sont D1231612 - Example Glass company (test notes.)

sélectionnées pour que la page du catalogue de T ClimaGuard (12)
produits reflete les produits pertinents, les prix Adresse de livraison Uniz 1. High street updated, 24452, New Town, United Kingdam v ~ © | &maiz02 - )

a A2 P Dielectric Mirror (17}
corrects et les disponibilités de votre région.

Etched Glass {23)

e FI Itres Accueil > Parcourir les produits Floa: Glass (17)
s : - 36 sur 119 articles Trier par Pertinence ¥ Glasz for appliances (47)
Les filtres permettent de filtrer par marque de e 52
produit Guardian (SunGuard®, ClimaGuard®, = Effacer tout
etc.). Vous pouvez affiner la sélection avec le SO v
type de base’ |‘e’paisseur‘ etc_ Catégorie ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard
Parcourir les produits
Affichage de la liste de produits Anti-Refiecive (1]
e . . ClimaGuard (18) 3
L'affichage de _la liste de prodwts. vous p.ermet ClimaGuard 1.0+ 6.00 ClimaGuard 1.0+ £.00 ClimaGuard 1.0+ 10.00 ClimaGuard 1.0+ 4.00 Epaisseur commerciale v
d’identifier facilement les prodUItS pertinents Dielectric Mirror (17) mm Lami 3.3.1 mm ExtraClear mm ExtraClear mm ExtraClear
N . R , , 10mm (12
grace aux images et a un bref résumé des Ecched Glass (23) ExtraClear
caractéristiques principales du produit. Floa: Glass (17) s
Glass for appliances (47) Emm (2
Q Trler par Heat Treated Glass (18] -
La fonction Trier par permet a l'utilisateur de trier Leminzted Glass (1] _—
|es prOdUitS par Meilleure Correspondance et Senze (4] CIimaGu..ardI_0+10.DD ClimaGuard A 1.0 4.00 ClimaGuard Neutral 70 (IimaGuardP.remiumZ
) i mim Lami 5.5.2 P2A mim ExtraClear 3.00 mm ExtraClear 6.00 mm Lami 3.3.1 2mm (1)
Produit du catalogue (en ordre croissant ou Sun (4) ExtraClear ExtraClear
décroissant). Afficher plus

@ GUARDIAN"
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2. Parcourir les produits - 2/2

Q Nom du produit
Affiche le nom du produit et son épaisseur.

@ Nom du paquet
Comprend [Catégorie] + [Nom du produit] + [Dimension] + [# plateaux] :
Exemple : SunGuard SN 70/35 3210X1500 5
Détails du produit
Affiche la dimension, la surface du verre (en SQM ou SQFT selon la
région du marché) et le nombre de plaques.

@ Nombre de paquets
Zone de texte pour saisir le nombre de paquets de que vous
souhaitez commander pour le produit.

@ Disponibilité
Affiche la disponibilité du produit. Soit disponible, soit disponible
sur demande.

G Ajouter ala commande

Cliquez pour ajouter la quantité demandée a votre camion. Le bouton
« Demander un devis » s’affichera si vous n’avez pas de prix défini pour

ce produit. m
® Favoris

Cliquez pour ajouter des produits a votre liste de favoris. Votre liste
de favoris s’affiche sur votre page d’accueil.

Guardian Confidential
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NAVIGATEUR ¢\
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?ClimaGuard 1.0+ 6.00 mm Lami

q ClimaGuard 1.0+ 6.00 mm Lami 3.3.1 ExtraClear 3210 x E

6000 mm / Open-Glass / 9
Dimansions Surface da verre Plateaux Hombre de paguets Ajouter ala

3210 x 6000 mm 173 sqm 9 Entrer une quantité commande ﬁﬁ(

DISPONIBLE

ClimaGuard 1.0+ 6.00 mm Lami 3.3.1 ExtraClear 3210 x

6000 mm / Open-Glass /9 F

Dimensions Surface de verre Plateaux Mombre de paguets Ajouter & la G

3210 % 6000 mm 173 sgm e Entrer une quantité commande
Besoi e offre de prix/d'un délai pour une dimension spéciale, une quantité cu un emballage spécial 7

Demander un &chantillon Visitez notre Centre
1 = =

Assistance

Vous n’avez pas trouvé le produit que vous recherchiez ? Recherchez plus
de détails dans le Centre d’information, ou contactez directement Guardian.

Vous pouvez également demander un échantillon ou un prototype.
@ GUARDIAN’
GLASS

See what'’s possible™
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3. Mes accords - 1/2 -

Mom de 'accord
A
Accueil Parcourir Les Pru:u:luhs Mes Commandes Mes Envois  Mes Demandes  Centre IYinformation

Date de début

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\

D’EN-TETE

=
Arcords
-'\‘ - - Diate de fin
Accords de projets actifsv i Recharcher... h -
=}
|
Nom de l'accord Statut Ville Pays Date de début Ty Date de fin :
Deloitte Tower TTT - Child 13 Active Madrid ES mars 23, 2022 mars 22, 2023 Pays
Deloitte Tower TTT - Child 9 Active Madrid ES mars 22, 2022 mars 21, 2023
Supprimer les filtres
@) comment accéder a « Mes accords » @ Accords
Dans l'en-téte, dans la partie supérieure de chaque page, la page Chaque ligne représente un accord. Pour accéder aux détails d’un contrat,
« Mes accords » est accessible a partir de I'onglet correspondant. cliquez sur le numéro de décharge d’expédition.
@ Affichage sous forme de liste @ Barre de recherche
A aide de la fleche déroulante, les Accords peuvent étre sélectionnés Utilisez cette barre de recherche pour rechercher des valeurs/mots clés
sous différents types de liste. SpéCiﬁqUeS dans I’affichage en liste.
@ Tri des champs G Filtrage

Les listes d’accords peuvent étre triees par champs (par statut par
exemple). Cliquez simplement sur le nom du champ ou sur la fleche
a coté du nom du champ.

Des options de filtre sont disponibles pour filtrer tous les accords qui apparaissent
dans la liste associée. Vous pouvez personnaliser votre recherche en filtrant par
Nom de l'accord, Date de début, Date de fin, Ville et Pays. Si vous souhaitez

supprimer votre filtre, cliquez simplement sur le bouton Effacer les filtres.
@ GUARDIAN’
GLASS
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3. Mes accords - 2/2

(A
o

©

Nom de I'accord

Le nom de I'accord est affiché dans la partie supérieure de chaque projet.

« Emplacement »

Les informations géographiques liées a I'accord sont affichées.

« Détails du projet »

Trouvez les détails sur les accords tels que le statut, la date de début et la date de fin.

« Produits du projet »

Cette partie vous fournit des informations sur les produits convenus dans le contrat.
Vous avez la possibilité de les ajouter directement a votre commande en indiquant la
quantité de paquets et en cliquant sur Ajouter a la commande.

« Historique des expéditions »

Présente la prévision des accords pour chaque produit, classée par mois (en fonction
des dates de début et de fin avec les différences entre la quantité de produit prévue et
celle commandée ).

« Demandes liées »

Répertorie toutes les demandes envoyées a Guardian liées a I'accord. Il permet au
client de suivre les demandes et de Vvérifier leur statut.

« Expéditions en attente »

Répertorie tous les Numéros de déblocage d’expédition qui contiennent des articles
prévus en expédition pour les mois & venir et qui n‘ont pas encore été envoyés.

Centre de demandes et d’informations

Boutons d’action rapide qui permettent a l'utilisateur de créer une demande ou de se
rediriger vers le Centre d’information pour rechercher des articles utiles.

Guardian Confidential

Deloitte Tower TTT
- Child 18

ieu

Région Code postal Nom de rue

Europe

Détails du projet
Statut & Date dedébut & Datedefn
Activé 23 mars 2022 22 mars 2023

Oroduits du projet

NOM DU PRODUIT

SURFACE EXPEDITIONSEN  RESTEA NOMBRE DE

PLATEAUX PREVU EXPEDIE

DE VERRE ATTENTE EXPEDIER  PAQUETS
ClimaGuard 1.0+ 4.00 mm Ajoiitir 6
uter a
ExtraClear 3210 x 6000 mm/  270sgm 9sgm 0Osgm 0sgm 9sgm Entrer une quan -
commande

Open-Glass / 14

Gistorique des expéditions

MOM DU PRODUIT METRIQUE TOTAL MAR 22 APR 22 MaY 22
ClimaGuard 1.0+ 4.00 mm
ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open- Expédie Osgm 0 0 0

Glass /14

qemandes liées

NUMERQ DE LA DEMANDE

DATE DE CREATION DE LA DEMANDE TYPE DE DEMANDE SOUS-TYPE DE DEMANDE STATUT

Maodifier un accord existant MNouveau

00002196 8avr. 2022 Demande de mise & jour dinformations

préditions en attente
BON DEXPEDITION N®  STATUT D'EXPEDITION NOM DU PRODUIT QUANTITE  DATE ET HEURE DELIVRAISON  NUMERO DE COMMANDE
50692010 Preparing for Shipment 11°at6lass ExtraClear .00 mm2010x3210 04/25/2022, 11:00 00705406

mm f Open-Glass / 24

Avez-vous des questions a propos de votre projet ?

Visitez notre Centre

RETOUR AU

NAVIGATEUR ¢\
D’EN-TETE

GUARDIAN"
GLASS
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4. Mes commandes - 1/2

Ies Envois ez Demandes Centre I¥infiormation

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\

D’EN-TETE

Rechercher... ﬂ

Muméro de commande

Accueil Farcourir Les Produits Mes Accords MMes Commandes

# Commandes Sl
- Ealeclionner une oplon L
Commandes activesv q%c"m'cl"er... | P
Date de commande
. . . . &
Mumero de commande Statut Destinataire de l'expedition Date de commande )  Passee par - Pansie g
OO0GGRRS Mouweau 23, 23, brus=el=z, Belgjium mai 4, 2022
Wille de livrason
00Te218 Accepis 23, 23, bruszels, Belgium mai 3, 2022
Pays de livraison
C0706215 Accepré 23,23 brussels, Belgium mai 2. 2022
Supprirmer kes lilres
Q Comment accéder a « Mes commandes » Q En-téte Filtrage
Dans I'en-téte, dans la partie supérieure de chaque La liste peut étre triée par champs, par ex. par Des options de filtre sont disponibles pour filtrer
page, la page « Mes commandes » est accessible a numeéro de shipping release. Il suffit de cliquer sur le toutes les commandes qui apparaissent dans
partir de I'onglet correspondant. nom du champ ou sur la fleche. laffichage de liste associé. Vous pouvez

personnaliser votre recherche en filtrant par numéro
. . de commande, statut, date de placement, utilisateur,
@ Affichage sous forme de liste : o AT )
A ) o . s ces ville d’expédition et pays d’expédition. Si vous
La fleche déroulante permet de sélectionner différents @ Barre de recherche d’affichage sous souhaitez supprimer votre filtre, cliquez simplement
affichages de liste. forme de liste sur le bouton Effacer les filtres.
Utilisez cette barre de recherche pour rechercher
des valeurs/mots clés spécifiques dans l'affichage

Commandes .
sous forme de liste

Une ligne correspond a une commande. Pour accéder aux
détails d’'une commande, cliquez sur le numéro de

commande. @ gE:gglAN®

. ) . See what* ible™
Guardian Confidential ee what'’s possible
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o

Mes commandes - 2/2

« Détails de lacommande »
Apercu de la commande avec son numéro et son statut.

Commander a nouveau

* Vous pouvez passer une nouvelle commande contenant les mémes produits
gue la commande actuelle avec le bouton Commander a nouveau.

* Vous pouvez créer une nouvelle commande contenant le produit spécifié
avec le bouton Commander a nouveau le produit.

Modifier « Ma commande »

Vous pouvez soumettre une demande de changement ou de modification liée a cette
commande (plus de détails dans la section « Ma demande »).

Ligne de la commande
Affiche tous les produits de la commande et leurs détails.

« Détails de la commande »

Comprend des informations sur les spécifications de commande et les détails de livraison.

« Ligne d’expédition »
Affiche les détails des produits et les spécifications d’expédition de la commande.

« Demandes liées »

Si une demande de modification ou d’annulation liée a la commande a été soumise,
elle s’affichera ici pour vous permettre d’effectuer un suivi.

Guardian Confidential
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Numéro de commande Statut de la commande
00706198 Accepté
Commander & nouveau Modifier ma commande
n Ligne de la commande
SURFACE :
. MODE NOM DU POIDS NOMBREDE  NUMEROQ BC
PRODUIT COMMANDE DEXECUTION PROJET m’f‘lf oy ToTAL PAQUETS CLENT
FloatGlass ExtraClear 6.00 mm . Commander &
3210 x 6000 mm / Open-Glass /- ooauen Madrid oy NzELk 4 \
x mm pen-Glass Sur stack) Tower filEy 24 £ ’IDLI\IEEI-I e
10 produit
E Détails de la commande
Spécification de commande
Surface wale du verre Poids ol
T70sgm 1127864 kg
Origine de 13 commands Passée par
Cammerce Fortal Gaorge Cearwatar
Détails de livraison
Date de livrason requise Adresse de livraison
Haw Uit 1. High street updated, New Town, 24432, Uniced Kingdom
Instrutions spécifigues de viaison Cilé de chargemen
- Gréférence du compte
Ligne d'expédition
. NOM DU MOMBRE DE BON D'EXPEDITION  STATUT DATE DE
LIGNE LEXPEDITION PROJET PAQUETS N DEXPEDITION LIVRAISON
FloatGlass ExtraClear 6.00 mm 3210 x 6000 mm /
Madrid Tower 2 0602800 In Progress awr 29,2022
Open-Glass / 10
Demandes liges
MUMERO DE L& DEMANDE DATE DE CREATION DE LA DEMANDE TYPE DE DEMANDE SOUS-TYPE DE DEMANDE STATUT

@ GUARDIAN"
GLASS
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5. Mes envois - 1/2

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\

D’EN-TETE

Search...
Accueil  Parcourir Les Produits ~ Mes Accords ~ Mes Commandes | Mes Envois | Mes Demandes  Centre D'Information Shipping Release N°

Envois Shipping Status
Tous les envois ¥ Rechercher... | Select an Option v

Delivery Date
Bon d'expédition N°  Statut d'expédition Statut financier Total de I'expédition Destinataire de I'expédition Date et heure de livraison @ 1, Créé(e) le &
Ship To
50691992 En cours Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom 05/20/2022, 08:00 avr 18, 2022 Mar 11, 2022
D
En cours 23, 23, brussels, Belgium 05/17/2022, 10:31 avr 28, 2022 Mar 11, 2022
@) comment accéder a « Mes envois » @ Envois
Dans l'en-téte, dans la partie superieure de chaque page, la page Chaque ligne représente un envoi. Pour accéder aux détails concernant un envoi,
« Mes envois » est accessible a partir de 'onglet correspondant. cliquez sur le numéro du bon d’expédition.
@ Affichage sous forme de liste e Barre de recherche
La fleche déroulante permet de sélectionner différents affichages de Utilisez cette barre de recherche pour rechercher des valeurs/mots
liste d’envois. clés spécifiques dans I'affichage en liste.
En-téte G Filtrage
Les envois dans I'affichage en liste peuvent étre triés par champs, par Des options de filtre sont disponibles pour filtrer tous les envois qui apparaissent
exemple selon le statut d’expédition. Cliquez simplement sur le nom du dans I'affichage de liste associée. Vous pouvez personnaliser votre recherche en
champ ou sur la fleche a co6te du nom du champ. filtrant par numéro de décharge d’expédition, statut d’expédition, date de livraison et
date d’expédition. Si vous souhaitez supprimer votre filtre, cliquez simplement sur le
bouton Effacer les filtres. GUARDIAN®
@ GLASS

. ) . See what* ible™
Guardian Confidential ee what'’s possible



a

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\

D’EN-TETE

5. Mes envols - 2/2
Mon envoi

Q Détails des envois
| LIEU DE LIVRAISON

Apercu de I'envoi avec le numéro de bon d’expédition, le statut d’expédition, o oniTT. e el

le statut financier, le montant total, la date de livraison et I'heure de livraison. 24492 NEW TOWN
. UNITED KINGDOM

@ commander anouveau

. VOUS pOUVez passer une nOUVe”e Commande contenant |eS mémes Bon dexpédition N° Statut dexpedition Statut financier Montant tozal Date de livraison Heure de Inraison
produits que I'envoi actuel grace au bouton Commander a nouveau. 50691992 En cours En attente % 05/20/2022 08:00
* Vous pouvez créer une nouvelle commande contenant le produit B
spécifié avec le bouton Commander & nouveau le produit. Commander 3 nouveau
Modifier « Mon envoi » Q
I, et .. e d'expédition
Possibilité de soumettre une demande de changement ou de modification liée o
a cet envoi (plus de détails dans la partie Gestion des demandes). LIGNE DEXPEDITION HOMDU  NoMoiebe P TOILDE.  SOMBE HUMERO DE
) PROJET PAQUETS UNITAIRE LARTICLE COMMANDE COMMANDE
. ) o
« » S
ngne d eXpedltlon FloatGlass ExtraClear 6.00 mm z oot c:’:""‘::za
Affiche tous les produits de I'envoi et leurs détails. 2250 x 3210 mm / Open-Glass / 18 e
« Demandes liées » -
. o o ) L Demandes liées
Si une demande liée a I'envoi a été soumise, elle sera affichée ici pour vous
permettre de Suivre cette demande, NUMERO DE LA DEMANDE DATE DE CREATION DE LA DEMANDE TYPE DE DEMANDE SOQUS-TYPE DE DEMANDE STATUT

« Déposer une réclamation/plainte »
Possibilité d’envoyer une réclamation ou une plainte liée a I'expédition.

Avez-vous des questions & propos de votre expédition ?

@ ¢ ® o

Demandes et informations supplémentaires

Possibilité d’envoyer une demande générale avec le bouton Contactez-nous

ou de rechercher des informations avec le bouton Visiter notre Centre

d’information. ‘( GUARDIAN"
(_1 GLASS

See what'’s possible™
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6. Mes demandes - 1/2

Q Accéder a vos demandes prp—
o . . .
Vous pouvez accéder a tous vos projets via la barre de menu P Saisissez un mot-clé ou un numéro UGS n George Clearwater @) M1 ol

dans la partie supérieure en cliquant sur « Mes demandes ». A
Accueil  ParcourirlesProc s Mes Accords Mes Cornmandes  Mes Erwais Centre D'lnformiation
e OpthhS de I|Ste Mouvelle demande
B Demandes

Vous pouvez afficher les demandes en fonction de leur statut Mes demandes ouvertesv
(Ma demande ouverte, Toutes mes demandes ouvertes et
i!emande N*  Statut

Rechercher...

Toutes mes demandes fermees)' Type de demande Sous-type de demande Créé{e) le T4 Numéro de commande Envoi N® Passée par Responsable de la demandel‘
G Options d,afﬁchage 00001363 En cours de révision  Autre demande Aurre(s) changement féwr 16, 2022 George Clearwater Lucille Yung Zhang

\Vous pouvez trier les demandes en fonction du numéro de 03001362 En cours de révision  Autre demande  Autre(s) changement  févr 16, 2022 George Cleanwater Helena De Wolf

demande, du statut, du type de demande, du SOUS'type de 00001961 En cours de révision  Autre demande  Autre{s] changement  févr 162022 George Cleanwater Candela Martinez Mirat

demande, de la date de création, de la commande et du numéro éwm e

d’expédition, du la personne qui I'a passée ou du propriétaire.

Statut
@ Fl Sélectionner une aption v
Itres

Type de demande
Vous pouvez définir des filtres dans votre affichage de liste afin
de n’afficher que les demandes qui répondent a certains critéres.

Sous-type de demande
MNuméro de commande
Envoi N°

———— GUARDIAN’
I @ GLASS
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6. Mes demandes - 2/2

Q ID de la demande

Dans la partie supérieure de chaque demande, son numéro est
affiché pour vous guider.

@ statut

Affiche le statut de la demande soumise. Cela vous permet de

Requéte00001161

suivre toutes vos demandes soumises.
En cours de révision
Modifier la demande
Vous pouvez modifier la demande. Un formulaire contextuel s’ouvrira Annuler la demande
et vous pourrez écrire une description de la modification souhaitée. e
Request Details
Request Type Request Sub Type
Q An nu I er Ia d eman d e Information Update Request Shipping Address Update
. . Created Date Last Medified Date
Vous pouvez annuler la demande si elle n’est plus pertinente. May 13, 2022 May 13, 2022
Request Owner Placed By
Lily fox
Subject
L ) . R ) Example Glass company - Information Update Request
e Détails de la demande (suite a la page suivante) S
Affiche tous les détails fournis lorsque la demande a été soumise. Je souhart modifier |a date de livraison,

En cas d’erreur/de mise a jour, il est possible de modifier les
détails via « Modifier la demande ».

@ GUARDIAN-
GLASS
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7. Centre d’'information - 1/2 A

Accuei Parcourir Les Produits  Mes Accords Mes Commandes  WMesErvois  Mes Demandes | Centre Dinformation

@) Comment accéder au « Centre d’information » gl T IE——
Via I'en-téte, dans la partie supérieure de chaque page, la page

« Centre dinformation » est accessible a partir de [l'onglet
correspondant. Comment pouvons-nous vous
@ Barre de recherche

Barre de recherche générale qui permet de rechercher des mots clés
spécifiques dans les articles du Centre d’information.

recherche

Catégories

Les articles sont organisés en catégories. Guardian propose
4 catégories différentes : Transport, Conditions de vente, Frais et
Gestion des réclamations/plaintes.

Articles phares

Transport

Q Articles phares

Liste des 5 premiers articles phares, organisés par catégorie d’article.

Transport Conditions de vente

Gestion des

réclamations/plaintes

L &

Guardian Confidential
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7. Centre d’'information - 2/2

T |

@) catégorie

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\
D’EN-TETE

Nom de la page de catégorie dans laquelle vous vous trouvez G @
Quels sont les types de camions utilisés par Guardian 7 Articles tendance
actuellement.

e SOUS-CatégorieS Quels sont les types de cadres de charg: utilisés par ian?
Une catégorie peut contenir différentes sous-catégories. Cela vous
permet de rechercher facilement des articles spécifiques sur un sujet. Quels sont les frais supplémentaires pour le transport & plusieurs arréts? | ———

Il est possible de cliquer sur les sous-catégories, dont la mise en page
correspondra a celle des catégories.

Quelles sont les di qui p Btre inées dans un

e Articles

Affichage de tous les articles qui sont sous la catégorie
correspondante.

Comment configurer la collecte de ma commande ?

Comment configurer mon type de camion préféré/par défaut ?

@ Articles tendance
Atrticles les plus consultés sous la catégorie correspondante.

Comment sélectionner le type de camion approprié pour ma commande ?

Exigences/instructions de déchargement personnalisées pour votre
commande

Options de cété de chargement disponibles pour carde en L

Que faire si je dois changer le cité de chargement pour une livraison
spécifique ?

Guardian Confidential

chargement 7 G
des camions - Dé ion du cadre)

de per pour votre Articles tendance

2
commande

tions de cBté d pour carde en L

Que faire si je dois changer le cbté de chargement pour une livraison
spécifique ?

Que signifie caté de chargement (orientation du cadre) ?

Comment canfigurer ption de coté de p par défaut

@ GUARDIAN"
GLASS
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Afin de mettre & jour vos informations, RETOUR AU
vous devrez contacter Guardian. Vous NAVIGATEUR o\
trouverez plus de détails dans la D’EN-TETE

diapositive Mettre a jour les informations

8. Profil utilisateur - 1/2 ot

0 ong arcfil Utilisateur
@) «Profil utilisateur » viyrox @ M ol —_—

Dans le coin supérieur droit de n’importe -
4 Profil Utilisateur CIEIC Gir Gl
quelle page, vous pouvez accéder au
- - . L, I " | " Nom complet Titre
« Profil utilisateur » via le menu deroulant. iormations surle compte Mr. George Clearwater Architecie/cesigner

Paramétres
Département Autre titre
@ « Détails du contact » Se déconnecter Senvice dient

Vous pouvez consulter vos informations
de contact (nom complet, titre, service).

nformations de communication

Langue principale Adresse e-mail

Anglais relkadi@deloitte Iu

Ne pas sollicicar Téléphone (bureau)

33333335121

« Informations de communication » Teéghone mobile

Cette section affiche vos préférences de
langue et vos informations de contact,

Télécopie (bureau)

comme le téléphone et I'e-mail. Q

références de lead
gz Recevoir les Lead Etape du projet
@ «Préférences de lead »

Il s’agit de spécifications plus approfondies Tyme de batmen: Région du projet

de votre profil, liées a vos préférences

concernant votre projet. fnisdemeE Pays du projet
Taille des projets @ Etat du projet

@ GUARDIAN-
GLASS
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8. Profil utilisateur - 2/2

(B

Informations sur le compte

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, vous
pouvez accéder aux informations du compte via I'emoji
personne, puis sélectionner Informations du compte via le
menu déroulant.

Détails du compte

Ici, vous pouvez consulter les informations de votre compte
telles que la région, la langue, les adresses de facturation et
d’expédition, etc.

Détails financiers

Ces sections vous permettent de consulter la devise, les
conditions de livraison principales, les conditions de
paiement, la remise en especes, le numéro de client, la
TVA*, le numéro de licence*, 'IBAN* et le numéro de client.

* Remarque : les utilisateurs qui ont un profil de super utilisateur
verront ces champs supplémentaires - mettre a jour /'écran.

Section financiére

Devise du compte ™A

TRY - Lire turque (nouvelle) 654555555
Conditions de livraizon principales
CIF

Numéro de licence

Conditions de paiement 1BAN
3 jours aprés Ia livraison
Escompte de caisse Numéro client

4,50 % Di231812

Guardian Confidential

rofil Utilisateur
Informations sur le compte

Paramétres

Se déconnecter

Lily Fox @ .!. é

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\
D’EN-TETE

eIrwfnrma(imns Sur Le Compte

Détails du compte

Nom légal
Example Glass company
Programme client

Clarity

Informations de contact

Téképhane
+456845454545
Télécopie
456845454845
E-mail

test@gmail.com

Coordonnées

Adresse de facturation
Unit 1, High street upgared
New Town

24492

United Kingdom

Adr0g
Quarry Bank
1 FrecoLl
[Gocgle] Map cetn 22022
Billing Postal Box
24492

Régicn
Europe
Programme du fabricant@

Aucun

Langue
Anglais

Site Web

Adresse dexpédition
Unit 1. High strees updared
New Town

22492

United Kingdom

Quarry Bank

025

Y .; oo L1
[Gocgle) Vop cots 22002

Billing Postal Box
24492

L &
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10. Camion - 1/3

Avant de créer un brouillon de commande, vous pouvez
examiner votre camion/conteneur. Une fois qu’'un brouillon a
été créé, vous pourrez toujours le modifier sous « Examiner le

camion/conteneur ».

e Examiner votre camion/conteneur

Afin de s’assurer que tous les produits sont toujours
disponibles dans la région, mettez a jour la destination ou la
date de livraison souhaitée si nécessaire.

@ «Créer un brouillon »
Ce bouton permet de créer un brouillon de commande.

Guardian Confidential

01231612 - Example Glass company (test notes.)

Adresse de livraison Uniz 1, High street updated, 244392, New Town, United Kingdom v

]

A

RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\

D’EN-TETE

Date de livraison souhaitée

Dec 8, 2021 &

Examiner votre camion/conteneur

ClimaGuard 1.0+ 6.00 mm Lami 3.3.1 ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open-Glass / 9

Dimensions Projet: Glass Area Plateaux Mombre de paguets
3210 6000 mm _ 173 m2 =] =

W@ Sdupprimer tout

DISPONIBLE SUR DEMANDE

W Supprimer le produit

=)
Créer un brouillon

@ GUARDIAN"
GLASS
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RETOUR AU
NAVIGATEUR ¢\

D’EN-TETE

10. Camion - 2/3 )

D1231612 - Example Glass company (test notes.)

Ad eiTal Date de livraison souhaitée
i i resse de livraison Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdam hd 2 ; =
e Destination = P z g o wmai2022 g

Afin de s’assurer que les produits sont toujours disponibles dans la région,
mettez & jour la destination si nécessaire.

o Rédiger la révision de commande -
Date de livraison demandee

Cette date sera a nouveau vérifiée car elle doit étre validée et acceptée

par un CAM.
ClimaGuard 1.0+ 6.00 mm Lami 3.3.1 ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open-Glass / 9 DISPONIBLE SUR DEMANDE
e « Su p p ri mer tout » Mode Projet: Surface to- Mombreto-  Poids tota Prix unitaire  Disponibilitf estimée du produit Mombre de B Supprimerle
N R ) dexécution tale duwerre tal de paguets produit
Ce bouton efface complétement le camion et donc les produits. , platsaux _
Maon stocke - 347 mz2 5086 kg - En attente de confirmation
: 18 2 €1,556.1
{production sur
commande)
Q Examiner les détails du pl’Od uit Veuillez vous assurer que votre commande correspend & une
Affiche les détails du produit et permet de modifier la quantité de paquets. ® expédition compléte pour eviter des frais supplémentaires. Pour Résumé du paiement
obtenir plus d'informations sur nos politiques dexpédition, veuillez Quantité totale de paguets 2 Packs
consulter Conditions générales dexpédition. Poids total 5.09 tonnes
veuillez noter que votre brouillon de commande est valable Surface totale du verre 347 sqm
pendant une heure, Assurez-vous de cliguer sur = Mettre 3 jour le
® Montant total €1,556.1

camion » avant de sélectionner « Suivant » si plus de temps s'est
&coulé, pour garantir l'exactitude de vos données.

@ GUARDIAN-
GLASS
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Conseils

Afin de  soumettre  votre
commande, le poids total et la RETOUR AU
dimension du produit doivent NAVIGATEUR
respecter le minimum et le D’EN-TETE

1 O . C am I on - 3 / 3 maximum définis pour un camion,

D1231612 - Example Glass company (test notes.)

o Date de livraison souhaitée
Adresse de livraison Uniz 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom - 36 mai 2022 o

. . °
® «Mettre ajour le camion »

Si la quantité d’'un produit est mise a jour ou si le brouillon est ouvert
pendant plus d’une heure, vous devez I'actualiser pour ne pas risquer
de perdre les données. Le bouton apparait lorsque la mise a jour est
nécessaire.

Rédiger la révision de commande

Mettre & jour le camion

. -
|| i@ Supprimer tout

Di nibilité . .
e sponibilite ClimaGuard 1.0+ 6.00 mm Lami 3.3.1 ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open-Glass / 9
p
AffIChe |a d|Sp0n|b|l|té dU pI’OdUIt pOUl’ |a quantlté, |’adreSSe de Mode Projet: Surface to- Mombre to- Poids tota Prix unitaire Dizponibilité estimée du produit Nombre de B Supprimeris
livraison et la date de livraison souhaitée. dexseution et :;:au peausE produt
Mon stocké - 347 mz2 ' 5086 kg - En attente de confirmation
{production sur & : €1 '556'1
commande)
@ Conditions générales d’expédition e m
Fournit des détails sur I'expédition, tels que les colts supplémentaires veuillez vous assurer que votre commande correspend & une
pouvant survenir si la commande dépasse un certain montant. Vous o expédition compléte pour éviter des frais supplémentaires. Pour Résumé du paiement
pouvez cliquer sur le texte bleu pour accéder a tous les détails obtenir plus d'informations sur nos politiques dexpédition, veuillez Quantité totale de paguets 2 Packs
concernant le sujet consulter Conditions générales dexpédition. Poids total 5.09 tonnes
' veuillez noter que votre brouillon de commande est valable Surface totale du verre 347 sqm
® pendant une heure, Assurez-vous de cliguer sur = Mettre 3 jour le
camion » avant de sélectionner « Suivant » si plus de temps s'est Montant total €1.555.1
0 « Résumé du paiem ent » écoulé, pour garantir l'exactitude de vos données.
Donne un premier prix estimé de la commande ainsi que le résumé
du total des emballages, du poids et de la surface de verre.

@ GUARDIAN-
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Comment
naviguer :
Page d’accuell

o Site Web de Guardian
Lien de redirection pour en savoir plus sur le savoir-
faire de Guardian.

9 Informations sur le compte, adresse de
livraison et date de livraison souhaitée
Le numéro D. est le numéro de client défini dans
Salesforce. Il est suivi du nom légal du compte. Vous
avez indiqué ci-dessous I'adresse de livraison et la date
de livraison souhaitée qui doivent étre définies afin
d’afficher les produits correspondant a vos besoins.

Liens rapides vers les produits
Accélérez votre recherche de produits grace a un apergu
du catalogue de produits.

stz : Y

D1231612 - Example Glass company (test notes.) Decs.2021 @

Adresse de livraison Ui 1, High street updated, 24432, New Town, United Kingdorr

Parcourir par catégorie de verre

[ Float ] | SunGuard ] l ClimaGuard I I Etched l [ Mirror I I Deco ]

Commande rapide par Nom de produit

checcher un produit

B Shipments

Bon dexpédition N°  Shipping Status

enattente d'

Shipping Total  Destinataire de Fexpédition Delivery Date & Time @

Unit 1, High streer updated, 24452, New Town, United Kingdom

Unit 1, High straet updated, 24482, New Town, United Kingdom

Py Commandes .
%@ Correction nécessaire

Date de livraison souhaitée @  passéepar Date d

Numéro de commande  Statut Destinataire de I'expéition

0009577 Corcronnicemce Uni, High srest updated, 24452 New Town, Unied Kingdom  mars 17, 2022
Shipments
Expéditions au cours des 30 derniers jours

Bon dexpédition N°  Shipping Status  ShippingTotal  Destinataire de fexpédition Delivery Date & Time @ T

RETOUR AU

DU PORTAIL

e Affichages sous forme de liste*

Expéditions _en retenue financiere
regroupe toutes les expéditions en cours
qui ont été mises en attente en raison de
leur statut financier.

Correction _nécessaire : commandes en
cours dont certaines informations doivent
étre mises a jour ou ajoutées.

Expéditions au cours des 30 derniers
jours : regroupe tous les envois avec le
statut d’expédition et financier
correspondant des 30 derniers jours.

« Commander vos favoris »*
Accés rapide aux produits préférés avec un

bouton d’action rapide pour les ajouter a votre
commande en un seul clic.

* Les affichages en liste et la commande de vos favoris
& seront vides jusqua ce que vous passiez votre
i premiére commande et vos expéditions.

@ Commande rapide par Nom de produit 4
Tirez parti de votre processus de commande plus
rapidement en recherchant et en commandant depuis
la page d’accueil.

Commander vos favoris

FloatGlass ExtraClear 4.00 mm 1000 x 2000 mm / Open-

Glass/ 10
Plateaur Nombre oe paguets Ajouterala
1
° commande =

Dimensions
1000 ¢ 2000 mm

@ GUARDIAN"
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Comment naviguer : Pied de page

o Assistance technique

Lien rapide pour demander de l'aide Aller plus lOin

technique (créer une demande)

- T e R —

@ Contact/Demander
Lien rapide pour faire une demande

Centre d’information
Acceés a une liste d’articles

Produits a lien rapide
Redirection vers le catalogue
de produits

Accéder a notre Centre dinformation

Vous rencontrez des problémes avec le portail ? Comment pouvons-nous vous aider ?

« Liens utiles »
Foire aux questions

« Assistance » 9 9 G

Soumettre une demande ou un Produits Liens utiles Support
acces a nos politiques.

Réseaux sociaux

Float Comment créer une commande ? Contactez-nous ! @ o ° o
« RéS eaux sociaux » SunGuard Comment annuler ou medifier ma commande ? Conditions d'utilisation du E-commerce
Rejoignez nos comptes sur les ClimaGuard Quels sont les types de camions utilizés par Guardian? Conditions générales de vente
réseaux sociaux et restez informé Etched Comment faire pour déposer une plainte/une réclamation auprés de Politique de confidentializé
de nos dernieres actualités. Mirror Guardian? Vous rencontrez des problémes avec le 8

« En SaVOir pIUS » Deco Comment sélectionner le type de camion approprié pour ma commande ? portail 7

Découvrez nos projets, notre

équipe et ce que nous défendons. GUARDIAN®
@ GLASS

. ) . See what* ible™
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